XTREMOSUR

Comunicacion Estratégica

XtremoSur OPC
1992 - 2010

Instituciéon privada que nace en julio de 1992 con el nombre de Vicom Producciones
Ltda., respondiendo a las necesidades de sus socios y del mercado convirtiéndose en
una empresa experta en asistencia comunicacional, edicién, produccién y direccién de
programas televisivos. Lo anterior, permitié la emisiébn de programas propios como
“XtremoSur” en el &rea del turismo; y co-producciones con canales nacionales,
material que se emitié a varias ciudades del pais, como también algunos de ellos a
través de la sefial internacional de Television Nacional de Chile (TV-Chile).

Gracias a la experiencia, profesionalismo y calidad de sus productos, en 1999 Vicom
Producciones Ltda., pasa a formar parte del registro de consultores Corfo, con el claro
objetivo de desarrollar asistencias técnicas a empresas Pymes a través de sus
instrumentos de fomento, abarcando desde Santiago a Punta Arenas, con la
implementacién de imagen institucional, marketing electronico y uso de tecnologias TI.

En el afio 2000, y dentro del contexto de un mercado exigente y competitivo nuestra
empresa, Vicom Producciones Ltda., desarrolla nuevos productos y servicios en el
area de las comunicaciones y pasa a transformarse en XtremoSur. Con esta nueva
identidad, XtremoSur participa en la incubadora de negocios impulsado por Corfo y la
Fundacion Chile con el proyecto “Operador Mayorista de Turismo de Negocios e
Intereses Especiales” (2002); logrando una investigacion de la industria del turismo
que permitio lograr una vision técnica e indicadores importantes para entender nuestra
realidad nacional y local en esta materia, complementado con una misién comercial a
Europa que permitié la prospeccion del Turismo Internacional; en lo que respecta al
Turismo de Negocios y Convenciones.

Tras 17 afios de experiencia y con el inicio del nuevo siglo junto al gran desarrollo
tecnoldgico experimentado a nivel social y empresarial, las formas de generar
empresa cambian y XtremoSur evoluciona al ritmo de las necesidades del mercado,
implementando nuevas formas de comunicacién, con estrategias basadas en la
aplicacion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (T1C),
adaptadas en ese minuto a las plataformas digitales e Internet.

Por lo anterior, el uso de las TIC es una necesidad de respuesta de las empresas
modernas que ven en esta herramienta un apoyo importante en el desarrollo de sus
unidades productivas, lo cual con el tiempo permite obtener posicionamiento, liderazgo
y protagonismo en el mercado empresarial.

Como resultado de un arduo trabajo y perfeccionamiento de nuestros servicios,
XtremoSur es miembro activo de Bio Bio Convention Bureau y, ademas, cuenta con
una participacion destacada de la Mesa Regional Publica — Privada de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, generando y participando en Programas de
difusién tecnoldgica para la region del Bio Bio, acercando tecnologias emergentes a
los sectores productivos, agregando valor a sus empresas.



Actualmente, XtremoSur se define y se divide en dos areas claves de apoyo a la
gestion empresarial de sus clientes:

XtremoSur OPC: Organizador Profesional de Congresos y Ferias, ligado al turismo
de convenciones y negocios en respuesta a posicionar a la Region del Bio Bio como
una gran oportunidad de generar negocios, complementado con el desarrollo de
estrategias comunicacionales.

XtremoSur TIC : Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ligado
esencialmente al desarrollo de plataformas tecnolégicas para la gestion de la empresa
moderna, relacionado con estudio y desarrollo de proyectos, conectividad, multimedia
e Internet.

Experiencia: Los 17 afios de experiencia profesional primero como Vicom
Producciones Ltda., y luego como XtremoSur, nos han entregado un respaldo que se
traduce en la calidad de nuestros clientes, servicios, profesionales y productos finales
que nos ha permitido lograr un posicionamiento importante en el mercado OPC y TIC.

o Comunicaciones

Gobierno:

. Asesoramiento en comunicaciones a Gobierno Regional del Bio Bio, del
entonces Intendente Sr. Adolfo Veloso. 1991

. Disefio y produccién de video regional de GORE, “Regioén del Bio Bio,
una puerta hacia el pacifico”. 1993

. Produccién video institucional de Sernatur. 1994

. Desarrollo de asistencias técnicas CORFO para empresas y Profos, en
diferentes regiones desde Santiago al Sur, enfocadas a Ila
comunicacion estratégica con aplicaciones de plataformas vy
escalamientos tecnoldgicos para las empresas Pymes. 1998 - 2006

. Participacién en proyecto de incubacion de negocios desarrollado por
CORFO y Fundacién Chile, en conjunto con la Universidad Catdlica de
la SSCC. “Analisis de la cadena de valor de la industria del turismo de
negocios e intereses especiales”. 2002 - 2005

. Participaciébn en gira comercial y tecnolégica a Espafia y Francia,
organizado por Innova Bio Bio. 2003

. Disefio de imagen y soporte comunicacional para “Bio Bio Convention
Bureau”, con apoyo de Gob. Regional, Asexma y Sernatur. 2005

. Generacion de indicadores de las empresas socias y asesoramiento a
“Rural Tur Bio Bio A.G”, organizacién de empresarios de turismo rural
de la Region del Bio Bio 2006.



. Disefio y produccién de guia para los organizadores del turismo de
negocios “Meeting planner”, encargada por Sernatur.

Empresa y educacion:

. Asesoramiento comunicacional para empresa KDM Starco — Santiago.
1999

. Asesoramiento comunicacional para empresa Relleno Sanitario Santa
Marta — Santiago. 2000

. Asesoramiento en comunicacidn multimedia para Tour operador
internacional “Azimut 360", para paquetes de turismo de intereses
especiales, con operacion desde San Pedro de Atacama hasta
Patagonia. 2001

. Asesoramiento comunicacional 11l congreso de sismologia organizado
por la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Concepcion. 2006

. Registros visuales de eventos Petrox. 1995 - 1997

. Registro de actividades, inauguracibn y produccion de videos
corporativos, Mall Plaza del trébol - Concepcién. 1995

. Disefio y desarrollo de campafias televisivas de verano, Pingueral.
1999 - 2003

. Disefio imagen para empresa ALISTER Ltda. 2007
. Generacion imagen y portal Museo STOM — Concepcion. 2005 - 2007

. Participacién en Raid Internacional CAMEL TROPHY, Patagonia-Chile.

1999
. Realizacion Fam Press 2008 para zona del Valle del Itata, con
autoridades regionales y empresarios turisticos.
1993 — 2008.
o Organizaciéon profesional de eventos de convenciones , hegocios y
gobierno. (OPCQC)
Organizacion de Congresos Yy ferias
. Participacion en evento “Discover Chile” — Pucon afio 2002, con

operadores internacionales de turismo, y organizado por la Corporacion
de Promocion Turistica de Chile, CPT.



Implementaciéon de stand de promocion turistica en supermercado
LIDER en Concepcién “Turismo al sur de Chile”. 2002

Produccion general y produccién ejecutiva para la realizacién del primer
Congreso de Turismo del Bio Bio, “A la conquista del turismo de
negocios” , organizado por Bio Bio Convention Bureau y Universidad
San Sebastian. 2006

Produccion y realizacion de “Jornada Regional de programacion
ciudadana” y “Planes de desarrollo territorial Octava Region del

Bio Bio” , Consejos publicos — privados, Arauco — Pencopolitano —
Valle del Itata, Concepcion 20 y 21 de Diciembre 2006.

Produccién seminario “Pack Digital” , con expositores de Chile-
Compra, Sll, y Sercotec para acercamiento a las tecnologias digitales,
Chillan, Los Angeles y Talcahuano, 27 y 28 de diciembre 2006.

Gestion 'y producciéon Feria EXPOTECNOLOGICA TIC 2007
desarrollada en espacio ferial Suractivo y organizada por Subtel — Mesa
TIC.

Gestidn y estructura de proyecto EXPOTURISMO 2008, organizada por
Corporacion de Turismo Valle del Itata, empresa privada.

Produccion de SEMINARIO DE DISENO para Mesa Regional de
Disefio, en conjunto con la Universidad del Bio Bio. 2008

Produccibn y realizacion de “JORNADA REGIONAL CHILE
EMPRENDE 2007”, Consejos publicos — privados, Region del Bio Bio.

Taller de Planificacion 2008 Mesa publico-privada de Disefio, Region
del Bio Bio.

Gestion 'y producciéon Feria EXPOTECNOLOGICA TIC 2008,
desarrollada en espacio ferial Suractivo y organizada por Subtel —
Innova Bio Bio, CDEUBB.

Produccién VII Cumbre nacional de turismo 2008 , organizada por
turismo Chile, Sernatur y Bio Bio Convention Bureau.

Produccion y realizacion de Programa de difusién, “Plan Arauco en
movimiento 2009 ” implementando ferias de difusion en las siete
comunas de la provincia de Arauco.

Implementacion de Programa de Difusion tecnoldgico, con su principal
actividad Expotecnologica TIC 2009 , junto a Innova Bio Bio,
Universidad técnica Federico Santa Maria y Subsecretaria de
telecomunicaciones.

Realizacion de seminario “Television de alta definicion HDTV” dictada
por Gonzalo Gamio, Product Manager de Sony, Salones Suractivo,
Concepcion



Realizacion de seminario de telecomunicaciones, “Televisién digital
terrestre”, dictada por el Gerente de Operaciones e Ingenieria de Canal
13, Carlos Daza, Concepcion.

Desarrollo y produccién de MEETING PLANNERS GUIDE, Guia para
organizadores de Congresos y Ferias, solicitada por Sernatur regién
del Bio Bio, con distribucion nacional e internacional.

Realizacion de Congreso y Seminario “Buenas practicas para el
desarrollo de regiones, de Subdere, Subsecretaria de desarrollo
regional.

Desarrollo Seminario “Cisco Unified Communications 500 Series”,
para pequefias empresas” combina voz, datos, video, seguridad y
mucho mas en una Unica solucién facil de administrar. Este seminario
se desarrollo en conjunto con Inacap.

Realizacion de seminario panel “Linux: La bandera de Google y
Microsoft”, con la participacién de Carlos Mufioz B. Gerente general de
Linux Latin América, junto a Marcos Zufiga, Gerente Desarrollo
Negocios Microsoft Chile. Concepcidn, salones Suractivo.

Produccién y convocatoria seminario “GECHS: Articulando la Industria
TIC para el mercado global, sus perspectivas, desafios y asociatividad”.
Actividad desarrollada en el marco del Programa de difusion
tecnoldgica, junto a Innova Chile.

Desarrollo y organizacion de Seminario “TECNOVIAS; Alternativas
tecnoldgicas para un nuevo sistema de transporte publico en el gran
Concepcion”. Participaran destacadas empresas ligadas al desarrollo
de tecnologias para el transporte publico como lo son: INDRA,
SIEMENS, PAN, CVX-R y ADEXUS; quienes abordard teméticas
relacionadas con Sistemas GPS, Medio de Pago Electronico,
Conduccion eficiente, segura y productiva, Clearing y Back Office.

Desarrollo y convocatoria de Curso Taller de Comercializaciéon de
Artesanias Agroalimentarias dictado por profesionales Suecos,
realizado en el liceo Polivalente de San Nicolas, provincia de Nuble.
Esta actividad fue convocada por Chile emprende e Indap .

Disefio y desarrollo de campafia comunicacional de “Comité de
reactivacion de la industria del Turismo”, para la region del Biobio,
situacion enfrentada post terremoto. En este comité participa Sernatur,
Bio Bio Convention Bureau, Cluster de turismo y Chi le emprende.

1998 — 2010.



Organizacion de seminarios y talleres

Capacitacion de Emprendedores, Juan Alvarez, CISCO
GOBIERNO ELECTRONICO Y COMUNA DIGITAL, Sergio Ramirez
Juppet, CAS-CHILE

La Arquitectura de Soluciones Informéticas, Daniel Campos,
UNIVERSIDAD ANDRES BELLO

Conocimiento del proceso de Outsourcing, Mohit Srivastava,
EVALUESERVE

Estrategias Tl en tiempos Economicos desafiantes, Carlos Bustos,
MICROSOFT

Carlos Mufioz, Gerente LINUX LATIN AMERICA, Software OSS,
Software Comercial y Propiedad Intelectual:

Visiones de Industria, Marco Zudiga y Carlos Mufioz, MICROSOFT -
LINUX

RFID in the Edge, Andres Gibson, AZUL CONSULTORES TI
Tecnologia en el Aula: Un cambio Efectivo, Claudio Palma,
VIDEOCORP

Disponibilidad con Nagios, Francisco Chamorro y Gonzalo Benavente,
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Comercializacion de innovaciones tecnolégicas, propiedad intelectual e
inteligencia, Maria Inés Fernandez, CREATECH

Una nueva generacion: Los telemprendedores, Sonia Boiarov
TELETRABAJO - Argentina

¢;Donde podemos llegar con las redes? Daniel Campos,
UNIVERSIDAD ANDRES BELLO

Factura Electronica, Pamela Fuentes y Diego Garcia, SlI

La Realidad Virtual, herramientas para la vida real, Gaspar Morgado,
Gnomo 3D

Incorporacion de la Tecnologia en la Educacion, Jimmy Astorga,
PCBOOK

Sl EDUCA, Paola Mazza y Paula Arancibia, Sli

Soluciones dentro del aula, Laboratorio Méviles, Rodrigo Valdés,
ADEXUS

Casos de innovacion aplicada, Hans lost, Instituto de informatica
educativa UFRO

Solucién de documentos tributarios y contabilidad, utilizando la suite
electrénica de DBNET, Pablo Cruz, CRECIC

Como optimizar su inversion en Tl, Lissett Ibaceta, HP

Reduccion de costos con tecnologias WEB (FE, GPS, Mdvil) Manuel
Rioseco, ABSTRAHERE

Reduzca costos no capacidades, Rodrigo Valdés, ADEXUS

Impacto tecnolégico en la visibn del adolescente de hoy, Paulina
Valdés, MENTORY

MOBILIZA - Proyecto de movilizacion Web, Luis Ramirez, DuocUC
Biometria por voz. No marques tarjeta, marca Victoria. Carolina
Acevedo Guzman, ATCOM TELECOMUNICACIONES S.A.
Virtualizacion, una alternativa eficaz para la plataforma industrial, Pablo
Campos DuocUC

La Norma de Hoy, Jorge Sobenes Vennekool, VIDEOCORP



. Innovacion, Tecnologia y Emprendimiento como ejes de Desarrollo,
Aldo Araneda y Francisco De la Fuente, USM

. Facturacion electrénica y libros contables electrénicos, Rosa Brunel,
TRANSTECNIA

. Comunicaciones Industriales, Juan Antipil, INACAP.

. Las TIC al servicio del Desarrollo econémico local, CAS Chile

. TECNOVIAS, tecnologias para la implementacion de un sistema de

transporte publico para el Gran Concepcion.
. Articulando la industria TIC para el mercado global, sus perspectivas,
desafios y asociatividad, GECHS.

2006 — 2010.

o Desarrollo de sistemas, plataformas, proyectos: (T IC)

. Desarrollo de asistencias técnicas CORFO para empresas y Profos, en
diferentes regiones desde Santiago al Sur, enfocadas a Ila
comunicacion estratégica con aplicaciones de plataformas vy
escalamientos tecnoldgicos para las empresas Pymes.

. Desarrollo e implementacion de red Teletrak, sistema de transmision
televisivo e iluminacion de pista de carreras, para Club Hipico de
Concepcion

. Desarrollo en portal Web, de programacion BdeD mySQL de acceso

seguro para estudiantes de Preuniversitario EINSTEIN (cuentas de
acceso seguro por alumnos con user y pasword).

. Desarrollo de plataforma comercial para promocién por Internet, para
empresa Constructora RUIVAL.

. Desarrollo de portal dinAmico Web para empresa de montajes
CONECTA Ltda.

. Desarrollo plataforma de administracién de Congresos y Ferias por
Internet, incluyendo acreditacién, inscripcion en foros y seminarios,
ruedas de negocios, perfiles de administracion y control comercial.

. Participacién en Mesa publica-privada de TICs de la Region del Bio Bio,
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

1999 — 2009.



0 Television

. PREMIO NACIONAL:
Ganadores Concurso de alto nivel cultural y televisivo. CONSEJO
NACIONAL DE TELEVISION. “Fondo Pro”, marzo 1994 con
microprogramas para television “Panorama Ante Nosotros”, basado en
poemario del escritor Alfonso Alcalde.
Exhibido por Canal 13 durante el mes de julio de 1994.

. Corresponsalia de prensa para Canal Red Television. - 1993

. Co-produccion con TVN — Red Bio Bio de Ciclo Programas “Alternativa
D"y “Entu Nombre” - 1996, 1997
Emitidos por Television Nacional de Chile, Red Bio Bio.

. Produccion y emision del espacio programatico “Turismo al Sur de
Chile” a través de VTR Cablexpress, para las ciudades de Santiago,
Concepcion, Chillan, Los Angeles, Temuco, Puerto. Montt, Punta.
Arenas. 1996 - 2000

. Emision del programa “XtremoSur” a través de la sefial internacional de
TVN. 2000 - 2004

. Co-produccion con TVN de programa "En Viaje", para ser emitido por
Red Bio Bio, Red Araucania y Red de los Lagos en la Octava, Novena y
Décima regiones. 2003

1992 — 2004.

Asistencias técnicas 1999 — 2009 (CORFO).

Prestacion de apoyo comunicacional y tecnolégico a empresas, Profos y aparato
gubernamental, respecto a las nuevas tecnologias informéticas en la implementacion
de estrategias comunicacionales y de imagen, con promocién de productos a través
del uso de multimedia, catdlogos electronicos, posicionamiento de productos en el
mercado, plan de medios y utilizacion efectiva de Internet ligado al concepto de
Agencia virtual.

Destacamos nuestra constante asesoria al sector turistico desde hace siete afos,
ligado a la promocion y desarrollo de productos competitivos, y eventos
promocionales en diferentes zonas de nuestro pais, contando con el apoyo de
Sernatur, CORFO vy sus instrumentos de fomento, TVN sefial internacional y empresa
turistica privada. Para las diferentes regiones se trabaj6 con los operadores CORFO:

« CODESSER
« SERCOTEC
« CEPRI

« COPEVAL

* ASEXMA

« CORPARAUCO.



Principales clientes:

 AGENCIA DE ADUANAS “CARLOS DE AGUIRRE”, Talcahuano.
e ENTEL pcs, Concepcién

« VIDEO CORP, Concepcion

« INTER RADIO, Concepcion

e MICROSOFT, Santiago

« TELEFONICA Chile

¢ TELEFONICA del Sur

«  WOLFIP, Chillan

e« CANAL 13, Concepcidn

* CRECIC, Concepcion

e CHILE compra, Concepcion

e CENTRO VACACIONAL “ANTULAFKEN?", Arauco.
* PROFO RUTAS DEL CALEUCHE, Chiloé.

« AZIMUT 360, Santiago.

¢ HOTEL ROBLEDAL, Chillan.

« KOSMETIK CHILE, Santiago.

e AINAHUE, Concepcién.

*  YMCA, Concepcion.

e COMERCIAL HANANIA, Concepcién.

« SUMMER CAMP, Fundo Colhue, Renaico.

« BIO BIO CONVENTION BUREAU, Concepcion.
« CONSTRUCTORA RUIVAL, Concepcion.

< RURAL TOUR BIO BIO, Concepcion.

«  FERNANDO GOMEZ Y CIA LTDA., Concepcion.
*  PREUNIVERSITARIO EINSTEIN, Concepcion.

e ALISTER Ingenieria.

* PROSUB, Talcahuano.

« PARIS

e ECOSISTEM

¢ UNIVERSIDAD Santo Tomas

« EMPRESA CONECTA LTDA., Talcahuano.

« EMPRESAS PINGUERAL, Concepcion.

e E-Mach. Concepcion

« EMPRESAS “HIMCE”, Concepcion.

« PANELES TERMOACUSTICOS “ATERMAC", Concepcién.
 KDM, Santiago.

e COLLISION CENTER, Concepcién.

e HOTEL CONCEPCION, Concepcion.

e CASAS INDUSTRIALIZADAS DEL SUR, Concepcion.
«  FUNDICION IMPERIAL, Concepcion.

«  PROFO DICHATO, Tomé.

+ CAMARAS DE TURISMO DE LA PROVINCIA DE ARAUCO.
+ CABANAS PEHUEN, Cafiete.

« PROFO LANALHUE, Cafiete.

« OPTICAS STOM, Concepcion.

« OPTICA SUIZA, Concepcion.

e CONSTRUCTORA GAS VIDA, Concepcion.

« ALTO LOMAS DE LA PARRA, Concepcion.

« PRESSER, Concepcion.

« EL MIRADOR, Chillan.

* PRONATIVE, Isla Mocha.

« MARES ARAUCO, Cafiete.

« CABANAS RINCON DEL LAGO, Lago Lanalhue.
+ NOTARIA GARCIA, Concepcion.



Clientes sector publico:

SERCOTEC
SERNATUR
SUBDERE
SUBTEL
GORE BIO BIO
INDAP

O O O0OO0OO0OOo

Sitios o portales Web de referencia:

« www.expotecnologica.cl
« www.biobioconventionbureau.cl
« www.conectachile.cl

e www.ruival.cl

« www.fernandogomez.cl
e www.aaca.cl

e www.presser.cl

« www.himce.cl

e www.prosub.cl

¢ www.opticastom.cl

e www.atermac.cl

« www.rincondelago.cl

e www.museostom.cl

XtremoSur se caracteriza por contar con un alto nivel de profesionales en el area de
recursos humanos y técnicos que garantizan una excelente calidad del producto final.
Dentro de nuestros profesionales para produccion y/o realizacion estan:

e Periodistas

« Ingenieros de proyectos

« Disefadores Gréficos.

« Publicistas

e Productores

e Comunicadores audiovisuales

e Traductores

e Programadores Computacionales.

e Locucion profesional, espafiol-inglés

Ofrecemos Servicios integrales

OPC y comunicaciones

- Disefio y aplicacibn de estrategias comunicacionales integrales para la
empresa.

« Organizacién profesional de Congresos, Ferias y Seminarios, OPC.

« Campanfas institucionales, marcas y productos.

e Estudio y prospeccién de mercados.



Telemarketing para seguimiento de clientes o visitantes
Plataformas de administracién de Congresos y ferias por Internet
Sistemas de acreditacion On line, con trazabilidad

Disefio grafico publicitario y multimedia.

Agencia virtual, mailing, newsletter.

Desarrollo de herramientas para Internet.

Programas de Television.

Marketing electronico.

Plataformas TIC (Tecnologias de la informacion y las comunicaciones)

Estudio y desarrollo de proyectos TIC.

Desarrollo de plataformas de gestion para la empresa u organizaciones
Sistemas de administracion y control para ferias y congresos.

Boletines electrénicos, correos publicitarios, tecnologias Web.
Desarrollo de plataformas con bases de datos en linea.

Trazabilidad y seguimientos de clientes on line.

Implementacion de redes de datos y multimedia.

Disefio, construccion, publicacion de sitios y portales Web.

Uso de multimedia por Internet.

Sistema de acreditacién digital para seminarios, ferias y congresos.

Antecedentes empresa:

Nombre comercial: XTREMOSUR OPC — Comunicacion Estratégica

Razo6n Social: Mario Moncada Jara

Rut: 6.572.387-5

Of. Concepcion Barros Arana 162, Of. 191, Piso 9.
Fonos 41-2136277

Mail mam@xtremosur.cl

Web www.xtremosur.cl

Celular 77484787-77484790
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