
 

 

 

 

 
SEMINARIO INTERNACIONAL TURISMO DE NEGOCIOS 

“OPORTUNIDADES EN TIEMPOS DE CRISIS” 
 

CONCEPCION – CHILE 
 
Fecha: Jueves 11 de noviembre de 2010. 
 
Lugar: Centro de Eventos SurActivo. 
 
 
PROGRAMA 

 

08:30 – 09:00 hrs: Recepción y Acreditación. 

 

09:00 – 09:15: Palabras de Bienvenida del Alcalde de la I. Municipalidad de Concepción; 

Sr. Patricio Kuhn Artigues. 

 

09:15 – 09:20 hrs: Palabras de Bienvenida del Presidente del Bío Bío Convention Bureau;     

Sr. Sergio González Jiménez. 

 

O9:20 – 09:35 hrs: Intervención de Directora Regional de Sernatur Bío Bío; Sra. 

Katherine Echaiz Thiele.  

Tema: “Escenario actual del Turismo de Negocios en la Región del Bío Bío”. 

 

09:35 – 09:50 hrs: Intervención del Gerente de Viña del Mar Convention Bureau;         

Sr. Flavio Vega Muñoz. 

Tema: “Experiencia exitosa de Viña del Mar en el Turismo de Negocios y Convenciones”.   

 

09:50 – 10:10 hrs: Intervención del Director de Carreras Escuela de Informática y 

Telecomunicaciones DUOC UC Sr. Jorge Jorquera. 

Tema: “Importancia del uso de las TIC para el desarrollo de la industria del Turismo de 

Negocios y Convenciones”. 

 

10:10– 10:30 hrs: Coffe Break. 

 



 

 

 

 

 

10:30 – 12:30 hrs: : : : Intervención del Presidente  Mundial de ICCA (International Congress 

& Convention Association); Sr. Arnaldo Nardone. 

Tema 1: “Desafíos y oportunidades del Turismo de Negocios: Situación del Mercado 

Mundial y Regional”. 

 

Tema 2: “Los Bureau de Convenciones”. 

 

12:30 – 13:30 hrs: Coctel Cierre atendido por DUOC UC.  

  
 


